C' KRUGER
CK Krlger — Garantiekarte

€ ) onlineshop

Garantiekarte

Wellnessliege ,,Heimborn*

Bei Problemen unterstitzen wir Sie gerne flr eine korrekte Abwicklung lhres Garantiefalls.
Sie erreichen uns Uber das Kontaktformular auf https://shop.ck-krueger.de, per
E-Mail an shop@ck-krueger.de oder per Telefon unter 02688/988029-10

Kontakt
Telefon: +49 (0) 2688/988029-10
Mail: shop@ck-krueger.de

Hersteller

CK Kruger GmbH & Co. KG
Hauptstralie 29

57629 Morsbach

Modell: Wellnessliege ,Heimborn*

Allgemeines
1. Liefern wir per Spedition, dann holen wir nach vorherige Rucksprache die Ware direkt bei

Ihnen ab.
2. Waren, die von uns per Paketdienst geliefert werden, senden Sie bitte auf demselben
Weg zuruck. Sprechen Sie uns an, wir schicken lhnen einen Ricksendeschein zu.
3. Bitte verpacken Sie die kompletten Waren sorgfaltig und am Besten im Originalkarton.
4. Bitte wenden Sie sich vor der Rucksendung an uns um einen korrekten Ablauf zu

gewahrleisten.
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Garantiebedingungen

Die Garantiezeit betragt 2 Jahre ab Kaufdatum.

Garantieumfang: Erstattung des Kaufpreises innerhalb der ersten 8 Wochen oder kostenfreie

Reparatur, Austausch oder Lieferung von Ersatzteilen nach unserer Wahl.
Rufnummer fur Garantiefall: +49 (0) 2688/988029-10
Erreichbarkeit: Montag bis Freitag von 08:00 bis 15:00 Uhr.

Bitte beachten:

Holz ist ein Naturwerkstoff, Abweichungen in Struktur, Oberflache, Maserung und
Lackeindringtiefe sind kein Reklamationsgrund, sondern ein Merkmal fur echtes Holz! Damit Sie

moglichst lange Freude an lhrem Holzprodukt haben, ist eine regelmalige Pflege unerlasslich.

Bitte kontaktieren Sie uns via E-Mail oder Telefon bevor Sie das Produkt an uns
zuriicksenden. Wir sind sehr bemuht bei Problemen mit unseren Produkten eine gute

und schnelle Losung zu finden.

Bitte denken Sie daran, das Produkt inkl. Rechnung und dem gesamten Lieferumfang der

ursprunglichen Lieferung an uns zu Senden.

Die Garantie gilt ausschlieBlich auf Material- oder Fabrikationsfehler des Produkts.
Sie gilt nicht bei:
e Schaden durch Elementarereignisse (z. b. Blitz, Wasser, Feuer, Frost), Unfall,
Transport, ausgelaufene Batterien oder unsachgemafe Benutzung
e Beschadigung oder Veranderung des Produkts durch den Kunden oder Dritte
e Missachtung der Sicherheits- und Wartungsvorschriften, Bedienungsfehler
¢ normaler Abnutzung und Verschleil

e gewerblichen Gebrauch des Produkts
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Die Garantiezeit wird durch die gesetzliche Gewahrleistung nicht verlangert. Dies gilt auch fur
reparierte oder ausgetauschte Teile. Mit Austausch oder Reparatur des Produkts beginnt kein

neuer Garantiezeitraum.

Nach Ablauf der Garantiezeit bieten wir Ihnen gerne an Reparaturen kostenpflichtig

durchzufuhren. Die gesetzliche Gewahrleistung wird durch diese Garantie nicht eingeschrankt.
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